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チャットボットの特徴
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高性能・自動学習 ～適切なコミュニケーションができるボット～
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オリジナルの「自然言語処理エンジン」がユーザーの意図を判断し、適切な回答を返します。固有名詞に強い辞書が搭載されているため、

最適化を行わずとも、初期段階で適切にヒットさせることができます。



高性能・自動学習 ～自動学習による回答精度の向上～
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ユーザーのアンケートデータ(解決確認)の回答結果を加味し、最も適した回答を自動学習して手間をかけない精度向上が実現します。

※オプションとなります。



導入・運用がカンタン ～ Excelファイルをアップロードするだけ～
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多彩な機能 ～ご要望に応じてカスタマイズが可能～
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充実のサポート体制
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導入の流れ
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お申込みから運用開始まで最短2週間～！

公
開

公
開

環境構築

Q&A/辞書作成登録

動作検証

公開

環境構築

Q&A/辞書作成登録

動作検証

初期学習

公開

サクッと入れたい

精度にこだわる

初期設定の完了
（検収）

月額費用は初期設定完了後から最低6か月ご契約いただいております

※ チャットの公開に関わらず、初期費用発生の翌月から月額利用料が発生いたします。
※ サイトの作りやQ&Aデータのご準備状況等により、上記導入期間は変動します。
※ オプション機能をご利用の場合は、別途タスクが発生いたします。

■ １マス１営業日

■ １マス１営業日

サポートチームが導入を徹底サポート。利用者様のお手間は最小限に抑えます！



ご利用料金について ～プラン別料金表～

9

カテゴリ 機能名 スタンダードプラン プレミアムプラン エンタープライズプラン

問い合わせ自動応答 問い合わせ自動応答 ✔ ✔ ✔

ウェルカムFAQ ✔ ✔ ✔

インテントFAQ ✔ ✔ ✔

属性絞り込み検索 ✔ ✔ ✔

ユーザー辞書 ✔ ✔ ✔

サジェスト ✔ ✔ ✔

メールエスカレーション ✔ ✔ ✔

導入・運用サポート 管理画面 ✔ ✔ ✔

ヘルプデスク ✔ ✔ ✔

自動学習 ランク学習 ✔ ✔

その他 サポートEx ✔

補足

・上記は月間メッセージ数が10,000件上限の金額となります。月額費用はメッセージ数に応じた従量課金となります。メッセージ数は、問い合わせ自動応答、ウェルカムFAQ、

ウェルカムインテントFAQ、ウェルカム表示用合言葉、サジェスト、スポット検索（機能利用ユーザーのみ対象）のメッセージ数の合算となります。

・上記はFAQ登録数は3,000件を上限とし、5,000件毎に月額1万円増加となります。

・インテントFAQ(シナリオFAQ)のメンテナンス代行はサポートEx契約が必要になります。（月4回まで）※通常の一問一答式FAQの利用は不可となります。

・ウェルカムFAQはシナリオ作成、それ以降の一問一答式FAQへの切り替えは可能となります。

・FAQ作成代行はスポットで200,000円となります。

・その他オプションは別途見積となります。

料金
初期費用（初月）

月額費用（2ヶ月目以降）

¥500,000（税込¥550,000)

¥94,000~（税込 103,400~） ¥164,000~（税込¥180,400～）¥364,000~（税込¥400,400~）

¥500,000（税込¥550,000) ¥500,000（税込¥550,000)



ご利用料金について ～オプション参考費用～

10

カテゴリ 機能名 ご利用料金 備考

初期費用 月額費用

オプション
商品検索/雑談 ¥0

¥60,000
（税込¥66,000)

※商品検索/雑談機能を両方ご利用の場合は、月額費用
90,000円となります。

FAQパーソナライズ ¥300,000
（税込¥330,000）

¥80,000
（税込¥88,000）

※Webのタグ方式以外でご利用の場合は、別途ユーザ
ーマスタ連携が必要となります。

スポット検索 ¥300,000
（税込¥330,000）

¥30,000
（税込¥330,000）

FAQ作成代行 ¥1,500,000～
（税込¥1,650,000～）

¥68,000～
（税込¥74,800～）

※定額メンテナンスプランは、
スポットの場合200,000円～/月となります。

各種連携
チャネル連携 ¥300,000

（税込¥330,000）

各¥25,000
（税込¥27,500）

※Web+LINEなど複数チャネルでの利用。Web、
LINE（LINE WORKS含む)の他にMicrosoft Teams、
Slack、+Message、Facebook Messengerと連携可能。

有人チャット連携 ¥300,000
（税込¥330,000）

¥10,000～
（税込¥11,000～）

※有人チャット連携をご利用の場合は別途、有人チャ
ットツール M-Talkのご利用費用がかかります。

ユーザーマスタ連携 ¥300,000
（税込¥330,000）

¥50,000～
（税込¥55,000～）

QAデータ連携 ¥500,000
（税込¥550,000）

¥50,000～
（税込¥55,000～）



その他G-PlaceのICTサービスラインナップ紹介
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